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CariTuLO |
Disposicoes gerais

Clausula 1.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas e anexos a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicao de
servicos de informacio a utilizadores no 4mbito do SARA (Sistema de Aguas da Regido de
Aveiro), pela “AdRA - Aguas da Regido de Aveiro, S. A.”, adiante designada por AdRA, com
observancia das especificagoes técnicas e das disposicoes normativas constantes presente
caderno de encargos e respetivo Anexo |.

Clausula 2.*
Elementos do contrato
I. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2, Fazem sempre parte integrante do contrato, independentemente da sua redugao a
escrito:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido
expressamente aceites pela AdRA;

b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos anteriormente e o clausulado
do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99° do Cédigo dos Contratos Publicos e
aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.7
Vigéncia
I. O prazo de vigéncia do contrato é de 2 (dois) anos a contar da data da sua assinatura

ou até perfazer o limite do valor contratual, consoante o evento que ocorrer primeiro, sem
prejuizo das obrigagoes acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.

CP/2021/40_CEA - aquisi¢do de servigos de informagao a utilizadores no ambito do SARA
Caderno de encargos 4/14



N\ AGUAS ox REGIAO
\ o: AVEIRO

g p
Grupo Aguas de Portugal

2. A adjudicataria nio cabera qualquer direito de indemnizacio se durante a vigéncia do
contrato a AdRA nao atingir o valor total do prego contratual ou a totalidade das quantidades
estimadas.

Clausula 4.7
Prazo de execucao

I. A execugao dos servigos ocorrera no prazo definido pela AARA comunicado via correio
eletronico, em concordancia com a disponibilidade do adjudicatario.

2. O adjudicatario devera ter a capacidade de publicar material publicitario no dia n, desde
que notificado até as 16h00 do dia n-1.

CaApPiTUuLO 1l

Obrigacdes contratuais

Seccio |

Clausula 5.*
Obrigacoes do adjudicatario

I. Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislagao aplicavel, no caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, constituem obrigagoes principais do adjudicatario as
seguintes:

a) Garantir o sigilo quanto a informagao a que o pessoal envolvido nos trabalhos
venha a ter acesso;

b) Prestar as informagoes que forem solicitadas pela AdRA;

c) Realizar todos os trabalhos enumerados na adjudicagao, nas condigoes de prazo
e pregco contratados, com absoluta subordinagao aos principios da ética
profissional, isengao, independéncia, zelo e competéncia

d) Disponibilizar o numero suficiente de meios humanos com qualificagao técnica
adequada, de forma a garantir uma correta articulacao entre os prestadores de
servigos e os representantes da AdRA;

e) Sujeitar-se a agao fiscalizadora da AdRA.

2. A titulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacao do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario
a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.
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SUBSECCAO |

DEVER DE SIGILO

Clausula 6.*
Objeto e prazo do dever do sigilo

I. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica
e nao técnica, comercial ou outra, relativa a AdRA, de que possa ter conhecimento ao abrigo
ou em relacao com a execugao do contrato.

2. A informagao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao
o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo adjudicatario ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor mesmo apds o termo do cumprimento ou
cessagao, por qualquer causa, do contrato, bem como a obrigagao de protegao de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 7.7
Privacidade e protecao de dados pessoais

I. O adjudicatario obriga-se a cumprir a legislacao comunitaria e nacional referente a
privacidade e a protegao de dados pessoais, obrigando-se a adotar as melhores diligéncias
para a prossecugao dos principios de tratamento de dados pessoais.

2. O adjudicatario obriga-se expressamente a utilizar e salvaguardar a informacao
confidencial, em particular de dados pessoais a que tenha acesso, Unica e exclusivamente
para a boa execugao do contrato celebrado, devendo garantir a execucao de medidas
técnicas e organizativas adequadas para satisfazer o referido no numero anterior.

3. O adjudicatario obriga-se a, por qualquer forma, direta ou indiretamente, nao divulgar e
tomar todas as medidas que estejam ao seu alcance para impedir a divulgagao e manter a
confidencialidade da informagao ou documentagao abrangida pelo dever de sigilo, nos termos
dos numeros anteriores.

4. O adjudicatario nao pode fazer uso em beneficio proprio, ou em beneficio de terceiros,
da informagao confidencial que disponha, em particular de dados pessoais, a que tenha acesso
ou que lhe sejam cedidos no ambito do contrato celebrado, assim como nao pode ceder
essa informagao confidencial a terceiros, ou efetuar qualquer alteragao, sem solicitar
formalmente a AdRA, para o que esta deve, previamente e por escrito, conceder autorizagao
expressa para tal.

5. O adjudicatario é responsavel perante os titulares dos dados pessoais por qualquer
violagdo no tratamento dos mesmos, sempre que o ambito da execugao do contrato os
inclua, devendo ainda comunicar de imediato, sem demoras injustificadas, apos ter tido
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conhecimento da violagao dos dados pessoais a AdRA, sem prejuizo do direito de regresso
exercido pela AdRA relativamente a eventuais coimas aplicadas por violagao ao regulamento,
demais legislagio conexa e do contrato celebrado no ambito do presente procedimento,
sendo solidariamente responsabilizado por qualquer condenagao.

6. No ambito do contrato, o adjudicatario deve acautelar juntos dos seus subcontratados,
apos autorizagao, o respeito pelo cumprimento da legislagao referente a prote¢ao de dados
pessoais, fornecendo apenas a quantidade de dados pessoais estritamente necessarios para
a execucao do contrato, bem como no cumprimento dos principios dos dados pessoais,
vinculando-os aos referidos principios, devendo estar sempre identificados a duragao,
natureza e finalidades do tratamento de dados pessoais, tipo de dados pessoais, categorias
dos titulares dos dados e os riscos em relagao aos direitos e liberdades dos mesmos, que
devem ser previamente descritos pelo subcontratante.

7. Extinguindo-se o contrato, o adjudicatario e seus subcontratados deverao apagar todos
os dados pessoais que lhes foram fornecidos pela entidade adjudicante para a execugao do
contrato, eliminando todas as copias existentes com os dados pessoais, com a excegao dos
dados que devam ser preservados ao abrigo da legislagao em vigor.

Clausula 8.*
Patentes, licencas e marcas registadas

I. Correm integralmente por conta do adjudicatario os encargos ou a responsabilidade
civil decorrentes da incorporagao em qualquer dos bens/servigos objeto do contrato, ou da
utilizagao nesses mesmos bens/servicos, de quaisquer patentes, licengas, marcas, desenhos
registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

2, Se a AdRA vier a ser demandada por ter infringido, na execugao do contrato ou na
posterior utilizagao dos bens/servigos objeto do mesmo, qualquer dos direitos referidos no
numero anterior, tera direito de regresso contra o adjudicatario por quaisquer quantias
pagas, seja a que titulo for.

3. Os encargos e a responsabilidade civil perante terceiros decorrentes dos factos
mencionados nos n°s | e 2 nao correm por conta do adjudicatario se este demonstrar que
os mesmos sao imputaveis a entidade adjudicante ou a terceiros que nao sejam seus
subcontratados.

SEccAolll

OBRIGACOES DA AdRA

Clausula 9.7
Preco
I. O prego contratual é de 35.000,00€ (trinta e cinco mil euros).

2. O prego base unitario é o definido no quadro | do Anexo | ao presente caderno de
encargos.
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3. Pelo fornecimento dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagoes constantes do presente caderno de encargos, a AdRA deve pagar ao
adjudicatdrio, nos termos da clausula seguinte, com base nos pregos unitarios constantes da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

4. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a AdARA, nomeadamente as despesas de
alojamento, alimentagao e deslocagao de meios humanos, despesas de aquisicao, transporte,
armazenamento e manuten¢ao de meios materiais bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizagao de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 10.*
Condicoes de pagamento

I. As quantias devidas pela AdRA, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no
prazo de 30 (trinta) dias ap6s a recegao pela AdRA das respetivas faturas, as quais s6 podem
ser emitidas depois do vencimento da obrigagao respetiva.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigagao considera-se vencida com a execugao
de cada um dos servigos a desenvolver pelo adjudicatario, ao abrigo do contrato.

3. Em caso de discordancia por parte da AdRA, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as
faturas sao pagas através de transferéncia bancaria.

Clausula 11.2
Faturacdo eletrénica

I. Asfaturas a apresentar pelo adjudicatario devem conter os elementos necessarios a uma
completa, clara e adequada compreensao dos valores faturados.

2. Durante o periodo transitorio estabelecido nos n°s 3 e 4 do artigo 9° do Decreto-Lei
n°® I'11-B/2017, de 3| de agosto, com a redagao conferida pelo Decreto-Lei n° 123/2018, de
28 de dezembro e pelo Decreto-Lei n° 14-A/2020, de 7 de abril, as faturas sao emitidas pelo
adjudicatario em formato papel.

3. Decorrido o periodo transitorio referido no niumero anterior e apds confirmagao pela
AdRA, as faturas eletronicas a emitir pelo adjudicatario deverao ser enviadas para o Portal
FE-AP, de rececao de documentos em formato eletrénico (EDI), sistema suportado pela
empresa “eSPap — Entidade de Servigos Partilhados da Administragao Publica, I.P.”.

4. Caso o adjudicatario nao tenha ainda aderido a este Portal deve efetuar os seguintes
passos:

a) Consultar a informagao sobre a fatura eletronica em
https://www.espap.gov.pt/spfin/Paginas/spfin.aspx#maintab;
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b) Consultar a informagao especifica do processo de adesao dos fornecedores
https://www.espap.gov.pt/spfin/onboarding/Paginas/onboarding%20de%20Fornece
dores.aspx#maintab|;

c) Preencher o formulario de adesao: https://pt.surveymonkey.com/r/FE-AP_CIUS;

5. A fatura deve conter, entre outras indicagoes, a referéncia do concurso e o nimero da
nota de encomenda.

6. A emissao de segundas vias das faturas solicitada pela AdRA nao sera objeto de qualquer
cobranca adicional.

CapiTuLo lll

PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

Clausula 12.2
Penalidades contratuais

I. Pelo incumprimento de obrigagoes emergentes do contrato, entre as quais, erros de
publicagao, a nao publicagao do material publicitario na data indicada ou a publicagao em
espaco que nao no caderno principal, nas secgoes local, regional ou nacional, a AdRA pode
exigir do adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria correspondente ao valor da
publicagao objeto do incumprimento.

2. A AdRA pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

3. As penas pecunidrias previstas na presente clausula nao obstam a que a AdRA exija uma
indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 13.2
Forc¢ca maior

I. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatirio, nem ¢é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse
conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir for¢a maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagoes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagoes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario
de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagoes com origem nas instalagoes do adjudicatario cuja causa,
propagacao ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatdrio nao devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 14.*
Resolucao por parte da AdRA

I. |- Sem prejuizo dos fundamentos gerais de resolugao do contrato e do direito de
indemnizagdo nos termos gerais, pode a AdRA resolver o contrato no caso de o
adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagcoes que Ihe incumbem,
entre as quais, erros de publicagao, a nao publicagio do material publicitario na data indicada
ou a publicagio em espago que nao no caderno principal, nas secgoes local, regional ou
nacional.

2. O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracao
enviada ao fornecedor.

3. A resolugao sancionatéria do contrato de aquisicao de servigos, pelo incumprimento
definitivo do contrato pelo adjudicatario, constitui a entidade adjudicante no direito a uma
indemnizagao pelos prejuizos sofridos pelo inadimplemento da contraparte, indemnizagao
essa que, nos termos do disposto no n° | do artigo 810° do Caodigo Civil, se fixa no montante
correspondente a 20% do prego contratual.

4. O disposto no numero anterior nao obsta a que a entidade adjudicante exija
indemnizacao pelo dano excedente a pré-liquidagao ali concretizada.

5. Os valores referidos nos n° 3 e 4 da presente clausula, serao deduzidos, nos termos do
disposto no n° 3 do artigo 333° do CCP, das quantias devidas e/ou pela execugao das
garantias prestadas e/ou prosseguidos judicialmente, quando n3ao forem pagos
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voluntariamente pelo adjudicatario no prazo de 10 (dez) dias apds notificagao da decisao de
resolugao sancionatoria pela entidade adjudicante.

Clausula 15.2
Resolucao por parte do adjudicatario

I. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o adjudicatario pode
resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses;
b) O montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

2. Nos casos previstos na alinea a) do n° |, o direito de resolugao pode ser exercido
mediante declaragao enviada a AdRA, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a recegao
dessa declaragao, salvo se esta Ultima cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. Avrresolugao do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a repeti¢ao
das prestacoes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigagoes deste
ao abrigo do contrato, com excegao daquelas a que se refere o artigo 444° do Codigo dos
Contratos Publicos.

CariTULO IV

CAUCAO

Clausula 16.7
Caucao

I. Nao é exigida prestagao de caugao mas, a fim de garantir o exato e pontual
cumprimento de todas as obrigagoes legais e contratuais que o adjudicatario assume com a
celebragao do contrato, nos termos do n° 3 do artigo 88° do CCP, podera a AdRA, se o
considerar conveniente, proceder a retengao de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar.

2.  Setiver sido esse o caso, o valor retido a que se refere o niUmero anterior é liberado
nos termos do artigo 295° do Cdédigo dos Contratos Publicos.

CAPiTULO VY

RESOLUCAO DE LITiGIOS

Clausula 17.*
Foro competente

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do Tribunal Administrativo e Fiscal de Aveiro, com expressa renuncia a qualquer outro.
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CAPiTULO VI

DISPOSICOES FINAIS

Clausula 18.*
Responsabilidades

O adjudicatario € o uUnico responsavel pelos danos provocados a pessoas e bens originados
pelo caracter defeituoso do fornecimento, ainda que resultantes de descuido, incuria ou ma-
fé dos agentes que tenha ao seu servigo, cabendo-lhe ressarcir os mesmos.

Clausula 19.2
Subcontratacao e cessido da posicao contratual

I. O adjudicatario nao podera ceder a sua posi¢ao contratual ou qualquer dos direitos e
obrigagoes decorrentes do contrato sem autorizagao da AdRA.

2. A autorizagao prevista no ponto anterior estara sempre sujeita ao estipulado no artigo
316° e seguintes do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 20.?
Comunicag¢oes e notificacoes

I. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras, as notificagdes e comunicagoes
entre as partes do contrato serao dirigidas, nos termos do disposto no CCP, a respetiva
sede contratual.

2.  Qualquer alteracao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 21.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, nao se suspendendo nos sabados, domingos
e dias feriados.

Clausula 22.*
Legislacdao aplicavel

O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.
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ANEXO |

ESPECIFICACOES TECNICAS
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I. Mapa de quantidades estimadas

Quadro |
Quantidade| Preco
Tipologia Dimensoes estimada base
anual unitario
Publicitagao de avisos varios 12,9cm x I1,5cm | | cor (preto) 220 76,14€
Nota:

- as quantidades previstas sGo meramente estimadas para o periodo de | (um) ano e serdo
consideradas apenas como referéncia para cdlculo e andlise das propostas.

- d AdRA € reservado o direito de ndo atingir as quantidades estimadas ou os montantes previstos,
sem que, por tal facto, assista ao adjudicatdrio qualquer direito de indemnizagdo.

2. Requisitos da prestacao de servicos

a) Obrigatoriedade de distribuicao impressa didria nos municipios da area de

intervencio da AdRA: Aveiro, Albergaria-a-Velha, Agueda, Estarreja, Murtosa,
Ovar, Sever do Vouga, Oliveira do Bairro, Vagos, ilhavo;
b) Publicagao dos anuncios no caderno principal, nas secgoes local, regional ou

nacional;

c) Capacidade de agendamento até as 16h00 do dia anterior ao dia da publicagao.
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